DDV-Verpflichtungserklarung (VE 12/2009)
»Auftragsdatenverarbeitung und Datenumgang*®

Dienstleister: Karl Trebbau GmbH SUTUUTUUTTUT S
(nachfolgend ,Dienstleister”)

Schénhauser Str. 21

Stralle, HaUS UMM, ettt e e e e e e e e
Deutschland

- <

PLZ, Ort: ek e

E-Mail Adresse: info@trebbau.com S ..

Website: www... trebhau.com.. ..., T ————

DDV-Gutesiegel O  Datenverarbeitung ERTEILT FUR JAHR oo
Kl Lettershop ERTEILT FUR JAHR........... 2009 .
O  Fullfilment ERTEILT FURJAHR.........oooveeeinnn,
O  Adressverlag ERTEILT FUR JAHR..........ccoeevviinnn,
O  Listbroking ERTEILT FURJAHR..........ooeveii,

Anderweitige Zertifizierung der eigenen Datensicherheitsmalnahmen:
Aussteller (inkl. Adresse)
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Erstmals Ereilt M o e

Letzte Prifung am: s e e,

P UN G S T UENZ. et ettt e e e et e et e et e e e e e e et e e e et e et es

Die Dokumentation Uber unsere technischen und organisatorischen Datensicherheitsmafnahmen
und unsere Datensicherheitsbeschreibung (Datensicherheitskonzepte) koénnen wie folgt
abgerufen/angefordert werden:

[z.B. WEB-Adresse oder E-Mail Adresse fur Anforderung angeben]

Diese DDV-Verpflichtungserklarung (VE 12/2009) ,Auftragsdatenverarbeitung und Datenumgang*
(DDV-VE) enthélt Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbeitung und Pflichten zum
Datenumgang. Sie gilt fur Dienstleister, die fir verantwortliche Stellen im Sinne des § 3 Abs. 7
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) personenbezogene Daten gemaR § 11 BDSG verarbeiten. Die
DDV-VE unterscheidet zwischen der verantwortlichen Stelle, dem Dienstleister und dem
Werbetreibenden, der die Nutzungsrechte an den Adressen erwirbt und die Dienstleister nach
gesonderter Vereinbarung vergitet. Wenn die verantwortliche Stelle gleichzeitig der
Werbetreibende ist, gilt die DDV-VE entsprechend. Werden ausschlieRlich Adressen des
Werbetreibenden als verantwortliche Stelle verarbeitet, finden diejenigen Passagen, die sich auf
den Adressauftrag beziehen, keine Anwendung.

Die verantwortliche Stelle verpflichtet die Dienstleister im Rahmen der Vereinbarung jedes
Auftrags auf die DDV-VE. Durch Unterzeichnung der DDV-VE besttigt der Dienstleister fir jeden
solchen Auftrag, die Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbeitung und die Pflichten zum
Datenumgang bei der Durchfiihrung des Auftrags einzuhalten.

Far solche Unternehmen, die nur Teilbereiche der typischen Auftragsdatenverarbeitung abdecken
(beispielsweise Listbroker, die keine eigene Datenverarbeitung durchfilhren, aber Daten erhalten
und weiterleiten oder Auftrdge zur Datenverarbeitung steuern oder Lettershops, die lediglich
bereits adressiertes Material verarbeiten), gelten die Pflichten dieser DDV-VE nur soweit die
betreffenden Unternehmen die geregelten Leistungen erbringen und dabei Adressdaten
verarbeiten.

1. Begriffshestimmungen

Adresseigner: Verantwortliche Stelle, die ein Nutzungsrecht an ihren Adressen einrdumt.

Adressauftrag: Auftrag zur Einrdumung von Nutzungsrechten an Adressdaten der
verantwortlichen Stelle fur eine konkrete Werbeaktion des Werbetreibenden.

Adressdaten: die Daten, die Gegenstand der Einrdumung des Nutzungsrechts sind
(insbesondere die postalische Adresse, das Geburtsjahr und ein
Gruppenmerkmal).

BDSG: Bundesdatenschutzgesetz.
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DDV: Deutscher Dialogmarketing Verband e.V., Hasengartenstrae 14, 65189
Wiesbaden, Homepage <www.ddv.de>.
Dienstleister: der diese Verpflichtungserkldrung unterzeichnende Diensteister, der zur

Erbringung bestimmter Leistungen als Auftragsdatenverarbeiter tatig wird
(beispielsweise Rechenzentrum, Lettershop oder Call Center).

Listbroker: der das Nutzungsrecht an den Adressdaten von der verantwortlichen Stelle
erhdlt und direkt oder indirekt Uber einen anderen Listoroker einem
Werbetreibenden zur Durchfiihrung einer WerbemafRnahme einraumt.

Verarbeitungsauftrag: der an den Dienstleister gerichtete Auftrag zur Auftragsdatenverarbeitung.
Werbetreibender: der unmittelbar oder tber Listbroker die Nutzungsrechte erhilt.

Werbeaktion: die WerbemaRnahme (beispielsweise ein ausgesendetes Mailing oder ein
Katalog oder mit Einwilligung durchgefilhrte Werbeaktion per E-Mail oder
Telefon). - '

2, Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbeitung

Mit Wirkung zum 01.09.2009 ist das Gesetz zur Anderung datenschutzrechtlicher Vorschriften in
weiten Teilen in Kraft getreten (BGBI. 2009 |, Seite 2814). Das Gesetz beinhaltet unter anderem
neue Anforderungen an Dienstleister im Bezug auf die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten im Rahmen der Durchfiihrung eines Auftrags nach § 11 BDSG. Der
Dienstleister verpflichtet sich zu diesem Zweck gegeniber der verantwortlichen Stelle
insbesondere auf die folgenden Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbeitung, die
vorrangig neben den im Verarbeitungsauftrag festgelegten Regelungen (wie beispielsweise
Abstimmungserfordernissen, Einschrankungen zum Nutzungsumfang oder
Vergutungsregelungen) fur die Durchfithrung der Auftragsdatenverarbeitung im Rahmen des
Verarbeitungsauftrags gelten:

21 Die verantwortliche Stelle raumt in einem gesonderten Adressauftrag Nutzungsrechte an
Adressdaten ein, die der Werbetreibende zur Durchfilhrung einer definierten Werbeaktion
direkt oder Uber Listbroker erwirbt. Der Dienstleister wird fiir die verantwortliche Stelle im
Sinne von § 11 BDSG als Auftragsdatenverarbeiter tatig, um die Durchfuhrung der
Werbeaktion unter Nutzung der Adressdaten entsprechend den Vorgaben des
Verarbeitungsauftrags zu unterstiitzen.

2.2 Die Auftragsdatenverarbeitung ist auf die im Adressauftrag bezeichneten Adressdaten
beschréankt. Die Adressdaten sind ausschlieBlich zum Zwecke der auftragsgemafen
Durchflihrung der Werbeaktion zu verwenden. Der Kreis der Betroffenen besteht aus
Kunden und anderen Kontakten, deren Adressdaten durch die verantwortliche Stelle
gespeichert sind. Der Umfang, die Art und der Zweck des vorgesehenen Datenumgangs,
die Art der Daten und der Kreis der Betroffenen sind im Adressauftrag konkret
beschrieben.

2.3 Zum Schutz der Adressdaten sind die technischen und organisatorischen MaRnahmen
geméal § 9 BDSG und der Anlage zu § 9 BDSG zu treffen, die erforderlich sind, um den
datenschutzrechtlichen Anforderungen zu gentigen. Der Dienstleister sichert die Adress-
daten durch die erforderlichen technischen und organisatorischen SchutzmaBnahmen
(insbesondere Zutrittskontrolle, Zugangskontrolle, Zugriffskontrolle, Weitergabekontrolle,
Eingabekontrolle, Auftragskontrolle und Verfligbarkeitskontrolle) und verarbeitet zu
unterschiedlichen ~ Zwecken erhobene Adressdaten getrennt. Eine maogliche
SchutzmaBnahme ist insbesondere die Verwendung von dem Stand der Technik
entsprechenden Verschlisselungsverfahren. Erforderlich sind MaRnahmen nur, wenn ihr
Aufwand in einem angemessenen Verhéltnis zu dem angestrebten Schutzzweck steht.
Dabei sind insbesondere MaRnahmen zu treffen, die je nach der Art der zu schitzenden
personenbezogenen Daten oder Datenkategorien geeignet sind. Bei der Weitergabe von
Adressdaten an den Dienstleister und der vereinbarten Weitergabe durch den Dienstleister
werden die verwendeten Datentréger oder elektronisch versendeten oder zum Download
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