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1 

1.1 VERFÜGBARE DATENQUELLEN

-

-

-

-

-

betroffenen Personen besonders entsprochen.

1.2 VORBEREITUNG EINES INDIVIDUELLEN DIALOGS

-

-
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-

-

-

-

1.3 ANSPRACHE POTENZIELLER INTERESSENTEN

-

-

-

risiert.
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2 

2.1 ALTERNATIVEN FÜR RECHTMÄSSIGES DIALOGMARKETING

-

-

§ Personenbezogene, pseudonyme oder anonyme Daten?

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

§ Darf Profiling zu Zwecken des Dialogmarketings erfolgen?

-

-

-
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§ Ist Profiling für automatisierte Einzelentscheidungen 
zulässig?

-

-

-

-

-

-

-

-
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ALTERNATIVE 1: INTERESSENABWÄGUNG

-

-

-

-

-

-

-

-

§ Bedarf es beim Profiling einer Datenschutz-Folgenabschät-
zung?
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-
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betroffenen Person vorzunehmen.

Bei der Abwägung der Interessen können insbesondere folgende 
Aspekte berücksichtigt werden:

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Wie die Interessen im Rahmen der Abwägung zu gewichten sind, lässt sich an folgenden Beispielen veran-

schaulichen:

BEISPIEL 1: INTERESSENTEN UND BESTANDSKUNDEN

-

-

-

-

-

-

-

-

Verantwortlicher Adressat

• Marktteilnehmer

• öffentlich zugängliche Daten

• Datendienstleister

Adresse + Daten

eitere Daten

erbun
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BEISPIEL 2: ÖFFENTLICH ZUGÄNGLICHE DATEN

-

-

-

-

-

Verantwortlicher

Öffentlich zugängliche Daten

Adressat

• Marktteilnehmer

• öffentlich zugängliche Daten

• Datendienstleister

eitere Daten

Adresse + Daten

erbun
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BEISPIEL 3: B2B

-

-

-

-

Verantwortlicher
Adressat

• Marktteilnehmer

• öffentlich zugängliche Daten

• DatendienstleisterAdresse + Daten

erbun



BEISPIEL 4: EMPFEHLUNGEN

-

-

-

BEISPIEL 5: LETTERSHOP-VERFAHREN

-

-

-

Verantwortlicher
Adressat

Werbetreibender
erbevertra

erbun

Lettershop

Verantwortlicher

Werbetreibender

Adressat
erbun

Adresse + Daten

erbemitte
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ALTERNATIVE 2: EINWILLIGUNG

-

-

sen.

BEISPIEL 6: ONLINE BEHAVIORAL ADVERTISING

-

-

-

-

Dienstleister

Adressat

Werbetreibender
erbemitte

Daten

erbun
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-

-

ANFORDERUNG ERLÄUTERUNG QUELLE

Freiwillig

• 

• -

• -

Artikel 4 Ziff. 11

Artikel 7 Abs. 4

Erwägungsgrund 42

und 43

Für bestimmte Fälle Artikel 4 Ziff. 11 

Erwägungsgrund 32

Informiert - Artikel 4 Ziff. 11 

Erwägungsgrund 42

Unmissverständlich

-

Artikel 4 Ziff. 11 

Erwägungsgrund 32

Nachweisbar Artikel 7 Abs. 1 

Erwägungsgrund 42

Nicht missbräuchlich - Erwägungsgrund 42

Hinweis auf Wider-

rufsrecht

Artikel 7 Abs. 3

Klar zu unterschei-

den, verständlich, 

leicht zugänglich, 

klare und einfache 

Sprache

Artikel 7 Abs. 2 

Erwägungsgrund 42

Abgabe oder Zustim-

mung durch Erzie-

hungsberechtigten

- Artikel 8

Ausdrücklich -

transfer.

Artikel 9 Abs. 2 a 

Artikel 22 Abs. 2 c 

Artikel 49 Abs. 1 a

Knapp, klar und ohne 

unnötige Unterbre-

chung des Dienstes

Erwägungsgrund 32
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-

-

§ Kann die Einwilligung als zusätzliche Absicherung verwendet 
werden?

-

-

§ Gelten die Anforderungen auch für Einwilligungen in eine 
elektronische Ansprache?

-
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§ Unmissverständliche oder ausdrückliche Einwilligung

-

§ Eingeschränktes Kopplungsverbot

-

-

absehen.
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§ Einwilligung durch Kinder

-

-

-

§ Haltbarkeit von Einwilligungen

-

§ Dürfen Daten zum Dialogmarketing verwendet werden, wenn 
dies zum Zeitpunkt der Erhebung noch nicht geplant war?

-

-

vereinbar.
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§ Kann eine Zweckänderung auf Grund der Interessen-
abwägungsklausel erfolgen?

-

-

-

-

-

-

-

-



2.2 WIDERSPRUCH DES ADRESSATEN BEACHTEN

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

VARIANTE 1: „Ich möchte von Ihnen keine Werbung erhalten.“

-

-

-

VARIANTE 2: „Ich möchte keine Werbung von Firmen erhalten, mit denen ich nichts zu tun habe.“

-

-

VARIANTE 3: „Bitte löschen Sie meine Daten“.

-

-

-

2.3 VERARBEITUNGSGRUNDSÄTZE

-

Rechtmäßigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz 

E

E

E
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Zweckbindung

-

-

-

Datenminimierung

-

Richtigkeit

-

Speicherbegrenzung

-

-

-

ten.

Integrität und Vertraulichkeit

-

-



2.4 DATENVERARBEITUNG IM KONZERN

-

-

-

-

-

-
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3 

3.1 ALLGEMEINE INFORMATIONSPFLICHTEN

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



DDV 07.2022 | 31

-

-

-

-

-

-
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BEISPIEL 1: 

FORMULIERUNGSVORSCHLAG: 

-

E

§ Ist auf der ersten Seite des Werbeschreibens zu informieren?

-

-

-
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§ Muss spätestens nach einem Monat informiert werden?

-

-

§ Wie verständlich muss die Information sein?

-

-

-

-

-

§ Wie informiert man in Zeitungsanzeigen und Coupons?

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

§ Ist über die Quelle der Daten zu informieren?

-

dies aber nicht.

-



DDV 07.2022 | 35

3.2 INFORMATIONEN IM ERSTEN WERBESCHREIBEN

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

BEISPIEL 2:

FORMULIERUNGSVORSCHLAG: -

E



-

-

BEISPIEL 3:

FORMULIERUNGSVORSCHLAG: -

-

-

-

-

BEISPIEL 4: 

-

FORMULIERUNGSVORSCHLAG: 

-

-

-

-

-

E

E
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-

3.3 AUSKUNFTSERSUCHEN VON BETROFFENEN PERSONEN

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

3.4 INFORMATION ÜBER DATENSCHUTZVERSTÖSSE

-

-

-

-

-



-



40 | DDV 07.2022

4 

4.1 AUFTRAGSVERARBEITER

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4.2 MINDESTANFORDERUNGEN AN DEN VERTRAG
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-

-

-

-

4.3 VERANTWORTLICHKEITEN DER DIENSTLEISTER

-

-

-

Außerdem sind zumindest folgende Themen im Vertrag zu 
regeln:

•

•

•

•

•

•

•

•
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5 

5.1 VERFAHRENSVERZEICHNIS

-

Einsicht in das Verzeichnis.

5.2 BETRIEBLICHE DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

-

-
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5.3 TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

-

5.4 DATENSCHUTZRECHTLICHE FOLGENABSCHÄTZUNG

-

5.5 ROLLE DER AUFSICHTSBEHÖRDEN UND DES EUROPÄISCHEN DATENSCHUTZAUSSCHUSSES

-

-

-

5.6 VERBRAUCHERSCHUTZ

-

-

-

5.7 ZERTIFIZIERUNG

-

-
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-

-

-

führen.
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6.1 SCHUTZ GILT FÜR JEDERMANN

-

-

-

-

-

6.2 FREIHEITEN INNERHALB DER EUROPÄISCHEN UNION

-

bereits übernommen.

6.3 GRENZEN DER EUROPÄISCHEN UNION

-

-



-

-

-

-

-

6.3.1 Die Bedeutung von Binding Corporate Rules

-

-

-

6.3.2 Schutz durch Standardvertragsklauseln

-

-
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6.3.3 Wirksame Einwilligung in die Übermittlung

-

-

-

6.4 DIE SONDERSTELLUNG VON DIENSTLEISTERN

-

-
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7 G

Adressdaten

Adresseigner (= Listeigner)

-

Auftragsverarbeiter

Betroffene Person

Datendienstleister

-

beiten.

Datenschutzkonferenz

Empfehlungswerbung

Europäischer Datenschutzausschuss

Haushaltsdatenbank

-

hen.

Lettershop

-



Orientierungshilfe

Öffentlich zugängliche Quellen

-

Personenbezogene Daten

-

Selektionskriterien

Verantwortlicher

-

-

beiter.
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8 

ERWÄGUNGSGRUND 4

-

-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 14

-

-

-

-

juristischen Person.

ERWÄGUNGSGRUND 26

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

sind, dass die betroffene Person nicht oder nicht 

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 30

-

-

-

-
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ERWÄGUNGSGRUND 32

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 42

-

-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 43

-

-

-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 47

-

rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person 

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 50

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 57

-

-

-

-

-

-

ERWÄGUNGSGRUND 58

Der Grundsatz der Transparenz setzt voraus, dass 

-

ERWÄGUNGSGRUND 70

-

-

ARTIKEL 4  
Begriffsbestimmungen

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 5  
Grundsätze für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 6  
Rechtmäßigkeit der Verarbeitung

-

-

-

-

-

-

-

-

-

oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betrof-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

unter anderem

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 7 Bedingungen für die Ein-
willigung

-



DDV 07.2022 | 57

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 8  
Bedingungen für die Einwilligung 
eines Kindes in Bezug auf Dienste der 
Informationsgesellschaft

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 9 
Verarbeitung besonderer Kategorien 
personenbezogener Daten

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



Daten dürfen zu den in Absatz 2 Buchstabe h 

-

-

-

-

-

Gesundheitsdaten betroffen ist.

ARTIKEL 10 
Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten über strafrechtliche Verurtei-
lungen und Straftaten

-

-

-

ARTIKEL 13 

personenbezogenen Daten bei der 
betroffenen Person

-

-

-

-

-

und

-

-

-



-

-

-

-

-

-

hätte und

-

-

-

-

-

ARTIKEL 14 

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

sen.

ARTIKEL 17 
Recht auf Löschung („Recht auf 
Vergessenwerden“)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

zu informieren, dass eine betroffene Person von 

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

ARTIKEL 21 
Widerspruchsrecht

-

-

-

-

-

-

-

chen.

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 22 
Automatisierte Entscheidungen im 

-



-

-

-

-

-

den.

ARTIKEL 26 
Gemeinsam Verantwortliche

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 28 
Auftragsverarbeiter

-

-

-

-

-

Einspruch zu erheben.



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 30 
Verzeichnis von Verarbeitungs-
tätigkeiten

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 32 
Sicherheit der Verarbeitung

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 33 
Meldung von Verletzungen des Schut-
zes personenbezogener Daten an die 
Aufsichtsbehörde

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

ARTIKEL 34 
Benachrichtigung der von einer Ver-
letzung des Schutzes personenbezo-
gener Daten betroffenen Person

-

-

-

-

-

-

men.

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 35 
Datenschutz-Folgenabschätzung

-

-

-



70 | DDV 07.2022

-

-

-

-

-

-

-

Ausschuss.

-

-

-

-

-

-

-

-

Absatz 1 und

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

zuführen.

-

-

-

-

-

ARTIKEL 37 
Benennung eines Datenschutz-
beauftragten

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

dem Gebiet des Datenschutzrechts und der 

-

-
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-

-

ARTIKEL 41 
Überwachung der genehmigten Ver-
haltensregeln

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ren.

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 42 

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ARTIKEL 49 
Ausnahmen für bestimmte Fälle

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

ARTIKEL 83 
Allgemeine Bedingungen für die 
Verhängung von Geldbußen

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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ARTIKEL 95 
Verhältnis zur Richtlinie 2002/58/EG

-

-




